
操作指南 � 6/2015

移动领域工业在线支持在安卓系
统下的应用
移动领域 工业在线支持 安卓 应用
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1 移动领域工业在线

1.1 功能概述

西门子工业业务领域近期推出了一款适用于移动设备的工业在线支持平台。

该应用平台致力于为广大工业领域客户提供一款高效、便捷、省时的移动查询工

具。它集成了产品技术信息查询，产品二维码扫描，寻求技术支援以及下载中心

文档更新等多个界面的应用支持。同时提供中文、英文两种语言切换功能，方便

不同的客户进行使用。它的出现为工业领域客户通过移动设备浏览西门子产品技

术信息及寻求技术支持提供了极大的便利。

<图 1-1 安卓系统下工业支持图标>

1.2 下载与安装

该应用软件区分苹果、安卓及 Windows 系统。本文以 Andriod（安卓）操

作系统为例（安卓操作系统版本需要 V4.2 及其以上），重点介绍该应用软件的

使用方法。在其他操作系统下的使用可参考本文的详细步骤，具体不再做赘述。

在此需要提醒，该应用软件平台的下载及使用会消耗网络流量，建议在有网络环

境的条件下进行使用。

该应用的下载链接为：https://support.industry.siemens.com/sc/cn/zh/sc/2067
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打开工业支持图标，直接进入首页内容。首页包括三大项内容：“找出技术

信息”、“建立联系”及“显示新增信息”。如图 2-1 所示。

<图 2-1 首页界面>

2.1 找出技术信息

2.1.1 搜索功能

“找出技术信息”的主要功能是查询产品的基本信息以及相关的手册、常问

问题和证书等内容。“找出技术信息”有两种搜索方法：一、直接在搜索框中输

入产品的订货号；二、通过扫描产品的二维码。下面先来看第一种搜索方法，以

S7-1500 产品系列为例，如图 2-2 所示。

<图 2-2 搜索对话框>
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输入 S7-1500 订货号点击确定后就能进入到“题目”标签栏，这里是与该

产品相关的一些技术手册和常问问题。如图 2-3 所示。

<图 2-3 产品信息 1>

若需要了解该产品的生命周期，即目前产品是否停产以及替代之类的信息可

以进入到“产品”的标签栏进行查询。

<图 2-4 产品信息 2>

点击图 2-4 中已显示的订货号，进入到下一个界面，如图 2-5 所示。
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<图 2-5 产品信息 3>

图 2-5 所显示的内容与西门子全球技术资源库是相关联的，会做及时的更新。

其中，1 号对话框代表产品的生命周期，可以清楚地了解到该产品是否处于供货

状态；2 号对话框表示此页面的产品信息可以通过电子邮件的方式发送；3 号对

话框表示该条目信息可以添加到个人收藏中，以便日后查看。 图 2-6 显示的是

与该产品相关连的参考文档、证书、软件应用工具及图像数据等内容，可以根据

需要进行浏览与下载。
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<图 2-6 产品信息 4>

2.1.2 二维码扫描

第二种搜索方法为二维码扫描，如图 2-7 所示。在首页中点击“扫描产品”

即可进入二维码扫描界面。此功能为客户搜索产品信息提供了另外一个渠道。
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<图 2-7 扫描产品>

<图 2-8  S7-1500 产品二维码>

如图 2-8 所示。以 S7-1500 产品系列为例，可以在其产品端盖及端盖内部

都能查找到红框内的二维码标识。然后通过“扫描产品”功能对准二维码区域进

行扫描，就能直接进入到图 2-4 的界面。可以说这个功能省掉了客户手动输入订

货号的过程，比较方便快捷的查询到产品的技术信息。
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2.2 建立联系

如图 2-9 所示。“建立联系”的主要功能是为了方便客户可以通过移动设备

随时随地查询到西门子技术支持和销售的联系方式——找出谈话对象，以及通过

邮件的方式登记技术问题——寻求技术支援。

<图 2-9 建立联系功能界面>

2.2.1 找出谈话对象

点击“找出谈话对象”对话框，首先需要“选择国家”，以中国为例。然后

需要选“选择地区”，以北京为例。确定后会进入到联系方式的屏幕界面，屏幕

的下方有滚动条目可供选择，包括培训、备件/维修、技术咨询/工程支持、技术

支持、现场服务、经销商以及销售的联系方式。以“技术支持”为例，如图 2-
10 所示。
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<图 2-10 技术支持>

屏幕上方选择中国技术支持与服务，进入到图 2-11 部分，可以看到中国区域的

西门子技术支持与服务的具体联系方式。

<图 2-11 技术支持联系方式>
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2.2.2 寻求技术支援

该界面的主要功能是可以通过电子邮件的方式给西门子不同国家地区的技术

支持发送邮件登记问题。另外，描述问题时还可以附上电子图片，方便客户对于

问题及故障信息的阐述。

2.3 显示新增信息

“显示新增信息”关联西门子工业业务领域在线技术支持网站，会将常问问

题、手册、软件及证书等内容的信息及时更新。客户可以根据所关心的内容进行

订制。点击图 2-12 中红色方框内的图标，进入到图 2-13，然后根据需要进行订

制即可。

<图 2-12 显示新增信息>
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<图 2-13 订制文档类型>
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“我的支持中心”是指在浏览产品的技术信息、手册等内容时可以通过前面

提到的收藏按钮将该文献添加到自己的本地文件夹中。离线缓存这些文件信息方

便客户在没有网络覆盖的情况下也可以随时查看这些文献内容。点击图 3-1 中的

方框 1，选择“我的支持中心”。

<图 3-1 进入我的支持中心>

“我的支持中心”中有三个版块内容：1. 题目（保存已浏览的手册、常问问

题等，如图 3-2）；2. 产品（保存产品的技术信息，如图 3-3）；3. 询问（通

过发送电子邮件的方式登记技术问题）。

<图 3-2 保存的题目信息>

<图 3-3 保存的产品信息>
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4.1 语言切换

工业在线支持界面的语言切换取决于移动设备设置选项中的语言工具栏，若

需要将界面切换为英文，则需要将移动设备的语言更改为英文即可。

<图 4-1 工业支持英文界面>

4.2 西门子论坛（Forum）

在英文界面下，可以登陆西门子全球技术论坛进行访问，如图 4-2 所示。进

入论坛后，根据不同的产品线选择不同的论坛讨论贴中，如图 4-3 所示。

<图 4-2 论坛进入方式>



15

C
op

yr
ig

ht
ã

Si
em

en
s

AG
C

op
yr

ig
ht

ye
ar

Al
lr

ig
ht

s
re

se
rv

ed

<图 4-3 论坛中的不同产品系列>
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