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来自业务的挑战

当今社会，所有的管理者都期望以有限的

成本创造更大的效益。国际、国内原材料

和成品销售市场的不稳定性以及运输、环

境和产能等限制因素，都给生产商带来了

前所未有的压力。现在的企业比以往任何

时候都更迫切地需要掌握更全面的信息，

制定更科学的决策，以便对日常生产经营

过程中出现的各种机会和问题能够有效地

做出快速的反应。这要求企业除了及时地

了解生产、营运环节的实时状况外，尤其

重要的是，企业决策需要从对生产经营的

原始、简单、直接的反映，升华为更具智

能化的决策支持和协同工作体系。上述的

目标要求企业必须转变思维方式，重新审

视企业现有的各类资源，思考如何从现有

的包括自动化控制系统到应用信息系统中

挖掘具有更多管理决策价值的内容。

来自技术的挑战

数以百计的计算机系统，数以千计的用户

数，数以百万计的企业生产营运数据...这

便是当今制造企业的IT环境。如何从上述的

信息海洋中有效地访问所需的生产管理信

息，以及如何合理地协调数据的访问数量

并保证最佳的性能，这无疑是一个至关重

要的技术问题。因此，基础技术架构一方

面要保障生产制造按照控制的要求良好运

转，相关生产、管理记录的及时存储，绩

效指标的准确计算，生产报告的保存和发

布；同时，也要满足潜在的、不受数量限

制的用户对上述信息的访问要求(根据角色

的不同，需要对数据进行不同方式地组合、

关联、汇总和业务化处理)，通过这些实时、

准确的信息，帮助他们更加快捷、更加可

靠地进行决策。

SIMATIC IT XHQ

SIMATIC IT XHQ为各级管理者和决策者提供

有效的工具，使其掌握更全面的信息，协

助其快速、科学地制定管理决策，以提高

企业的整体效益；通过基于角色的网络浏

览器视图，上至CEO下至维护主管可以共

享同一个应用系统；通过SIMATIC IT XHQ，

每一个人都拥有了有效的手段，使他们通

过更加及时、可视化的生产经营决策来积

极地影响企业的盈利水平；通过SIMATIC IT 

XHQ提供的、包含了整个企业范围内全部

离散数据源的通用视图，展示了企业生产

经营各方面的关键信息，使工厂层面、操

作人员一直到企业高级管理人员，都能按

照企业的总体营运目标实时地管理企业的

生产和经营。



SIMATIC IT XHQ 有助于每个业务和生产人员实现“卓

越的生产经营管理”：

致力于业务决策的完美

• 通过对业务执行绩效的实时管理和监控，使管理者及

时地制定和调整所需的管理决策不再是件难事。例如，

通过分析在财务方面的影响因素制定相关的业务决策

等。

• 通过对生产各环节中的关键设备和资产的全面的实时

监控、分析和管理，工作人员可以及时地调整和下达

业务计划，以提高企业的盈利水平。

• 通过对生产中的实际成本与目标成本的实时比较，可

以帮助管理人员及时发现生产、管理中存在的问题，

及时把握改善的机会。

致力于生产决策的优化

• 确定哪些效率不高的资产设备以何种方式进行改进

• 构架鉴别、衡量资产设备执行效率评价的统一基准

• 分析、聚焦和改善资产效率的不一致性

致力于营运决策的改善

• 关键绩效指标 (KPI) 有助于快速地聚焦问题，并提供

根源分析手段

• 提高决策的前瞻性，并提高整体的资产效益 (OEE)

• 按照业务和生产的目标持续改善营运水平

SIMATIC IT XHQ 的优势

• 统一的决策流程和业务改善手段，服务不同角色和级

别的管理人员 

• 单点登录、一站式、全方位的实时信息服务

• 决策信息更广泛的访问手段，更多维、更宽泛的视角，

从工厂操作到高级管理的关键绩效指标 (KPI) 和平衡

记分卡全功能覆盖

• 为企业管理提供了甄别、捕获以及复制推广最佳实践

的平台

• 通过信息视图和深层追溯功能，帮助快速锁定问题的

根本原因

• 便利的远程监控和故障维护支持

• 无需专业系统的 IT 知识，用户访问信息随心所欲，随

时随地

• 统一的衡量、评价标准 

• 基于角色的个性化内容与功能提供

• 开发快速、部署简易、升级方便、修改便捷

• 为业务专家设计，全面支持非 IT 人员的开发和应用



SIMATIC IT XHQ充分利用和融合前沿的信息

技术以及自动化技术，创造了诸多业界独

有的专利，为制造业用户提供一个功能强

大的生产营运智能平台解决方案。

通过采用组件式、热插拔、软耦合的信息

通讯技术，SIMATIC IT XHQ可以非常容易地

实现与用户当前各类信息系统的紧密集成，

包括：自动化系统，实时数据系统、制造

执行系统(MES)、ERP、财务会计系统、实

验室信息管理系统(LIMS)、设备状况监控系

统、数据仓库管理系统以及关系数据库系

统等；SIMATIC IT XHQ通过对上述系统的数

据进行采集、汇总、关联和业务化处理后，

将它们整理成基于不同角色的管理决策功

能，并以实时、动态的视图方式显示给用户。

企业内部网络或外部网络上的任何计算机

用户都可以通过简便的方式访问和使用这

些功能。

SIMATIC IT XHQ解决方案融合了简单、可重

复使用的组件及图形技术，提供了包罗万

象的业务描述逻辑模型，以及信息、功能

展示的直观性和丰富性。

信息组件和相关展示内容在不同的业务管

理单元或工厂的解决方案中可以多次重复

使用。同时，被引用的基础组件或视图发

生属性修改时，任何对它的引用可以无缝

地继续沿用和自动更新。

作为其高效性的重要表现是，通常在一

个IT人员的定期指导下，再大、再复杂的

SIMATIC IT XHQ系统都可以由最终用户进行

维护，SIMATIC IT XHQ系统的维护工作非常

简单方便。

SIMATIC IT XHQ
简介



SIMATIC IT XHQ
产品特征

拥有众多独一无二的专利技术是SIMATIC IT 

XHQ的重要特征，这也是它作为生产营运

智能管理解决方案能够取得巨大成功的关

键所在。

专为企业而设计，是服务于不同的业务、

角色、职能、管理所需的高安全性，高可

用性，多级扩展的解决方案。它完全支持

本地化以及与现有的企业门户紧密集成。

专为高度的扩展性和广泛部署而设计，通

过最小化的网络带宽和计算机负荷，支持

最大的并发用户数量，为大量的非IT用户提

供优化的信息查询和访问服务。真正实现

了把业务用户从复杂的专用应用系统中解

救出来。

专为最小化的总拥有成本(TCO)而设计，通

过基于完全的模型式专利设计，充分利用

功能全面的行业图形、功能库，使解决方

案的复用性和部署的简便性达到前所未有

的高度。

组件和相关视图的修改可以自动更新，同

时可实现对配置环境的集中式管理。在系

统的架构体系设计上，清楚地区分开用户、

技术/ IT以及业务/行业三个层面，通过这

样的设计，实现了完全的瘦客户化、零维

护的运行环境。

平台式的解决方案体系，平台式的设计理

念，并内建智能模块，提供先进的完全基

于配置型的信息模型和基于角色的功能视

图。它提供了强大的可扩展性，解决方案

可以得到轻松地扩展(通过网页服务、应用

程序接口、工具包等)。

充分发挥行业专家和业务专家的作用，基

于模型的设计可以支持快速地对解决方案

进行革新和增量式发展。用户可以方便地

通过标准化的信息模型进行开发和定制，

以满足他们某些特定的业务需求。



SIMATIC IT XHQ
产品组件

SIMATIC IT XHQ是一个全面基于网页的平台

式解决方案，它由以下几个主要的组件构

成：

内容开发工具：目录和组件开发工具(确定

和设计业务信息模型)，功能视图开发工具

(基于角色的视图开发)，转换器(对用户现

有的自动化系统的流程图直接进行转换处

理)、解决方案开发工具(连接后台系统和应

用程序，实现与信息模型的绑定)。

行业内容：内建的行业智能包，提供国际

最佳的实践方法，以及丰富的行业功能和

视图库。

事件提示系统：用于监控生产管理的关键

绩效指标，通过它可以根据用户的角色进

行个性化配置。通过功能视图、电子邮件

以及短信对相应的用户进行及时地提示。

所有事件的记录、总结以及管理同样集成

在SIMATIC IT XHQ软件包中。

插入式连接器框架：基于图形化配置的、

种类齐全的标准连接器和定制的连接器可

以支持如下的通讯协议(ODBC、JDBC、MS 

SQL、Oracle、XML、OPC DA/HDA、DDE、

OSI PI、InfoPlus 21、Honeywell PHD、SAP 

R/3 BAPI、Documentum等)

高度的扩展性：通过网页服务协议可以访

问SIMATIC IT XHQ的集成信息服务内容；通

过用于Microsoft Excel、应用程序接口插件，

用户可以方便地对SIMATIC IT XHQ的各种应

用和功能进行扩展。

系统管理的简便性：通过SIMATIC IT XHQ平

台解决方案可以有效地对用户的访问进行

统计和管理，从而有效地提高系统的整体

可靠性和易维护性。



内嵌的生产营运管理功能 ( 包括视图和仪表盘 )，为生产

营运管理提供综合管理信息：

• 关键经营管理绩效指标

• 生产经营的每天成本、利润等财务信息

• 主要装置的生产和利用率管理

• 公共工程，能源消耗管理

• 原料和产成品的库存管理

• 安全、健康、环境管理

• 设备维护管理

统一、实时、一站式的管理功能视图，可以让您监控

和管理生产经营的最新运行状态 ... 任何异常事件的

发生都逃不过各级管理人员的眼睛，更重要的是，使

用者只需轻松地点击鼠标，就可以对问题发生的根本

性原因进行逐级追溯，从而实现及时地发现问题；迅

速地定位问题；集中全体智慧快速地解决问题，企业

的管理效率和水平可以得到大幅提高。

SIMATIC IT XHQ 单个服务器可以支持数以十万计的过

程测点、数以百万计的数据库和业务应用记录、数以

千计的经过转换的自动化系统流程图，以及上千个用

户的部署和应用。
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传真：(0769) 2242 2575

厦门
厦门市厦禾路189号
银行中心29楼2909C - 2910单元
邮政编码：361003
电话：(0592) 268 5508
传真：(0592) 268 5505

佛山
佛山市汾江南路38号东建大厦16A 
邮政编码：528000
电话：(0757) 8232 6710
传真：(0757) 8232 6720

海口
海口市大同路38号
海口国际商业大厦1042房间
邮政编码：570102
电话：(0898) 6678 8038
传真：(0898) 6652 2526 

珠海 
珠海市景山路193号
珠海石景山旅游中心229房间
邮政编码：519015
电话：(0756) 337 0869 
传真：(0756) 332 4473

江门
江门市港口一路22号
银晶酒店1209房 
邮政编码：529030
电话：(0750) 318 0680-82
传真：(0750) 318 0810

汕头 
汕头市金海湾大酒店1502房
邮政编码：515041
电话：(0754) 848 1196
传真：(0754) 848 1195

柳州
柳州市青云路8号时代商厦
12层1202室
邮政编码：545001
电话：(0772) 282 2252
传真：(0772) 281 6623

南昌
南昌市北京西路88号
江信国际大厦1401室
邮政编码：330046
电话：(0791) 630 4866
传真：(0791) 630 4918

西南区

成都
成都市人民南路二段18号
川信大厦18/17楼
邮政编码：610016
电话：(028) 8619 9499 
传真：(028) 8619 9355

重庆
重庆市渝中区邹容路68号   
大都会商厦18层1809-12 
邮政编码：400010
电话：(023) 6382 8919 
传真：(023) 6370 0612

昆明
昆明市青年路395号
邦克大厦27楼 
邮政编码：650011
电话：(0871) 315 8080 
传真：(0871) 315 8093

攀枝花 
攀枝花市炳草岗新华街
泰隆国际商务大厦B座16层B2 - 2
邮政编码：617000
电话：(0812) 335 9500 /01
传真：(0812) 335 9718

宜宾 
宜宾市长江大道东段67号
华荣酒店0233号房
邮政编码：644002
电话：(0831) 233 8078
传真：(0831) 233 2680

绵阳 
绵阳市高新区火炬广场西街北段89号
长虹大酒店四楼商务会议中心
邮政编码：621000
电话：(0816) 241 0142
传真：(0816) 241 8950    

贵阳
贵阳市新华路富中国际广场15层C座
邮政编码：550002
电话：(0851) 551 0310 
传真：(0851) 551 3932

售后维修服务中心
西门子工厂自动化工程有限公司(SFAE)
北京市朝阳区酒仙桥东路9号A1栋8层
邮政编码：100016
电话：(010) 8459 7000 
传真：(010) 8459 7070 

上海西门子工业自动化有限公司(SIAS)
上海市中山南二路1089号
徐汇苑大厦22-25楼
邮政编码：200030 
电话：(021) 5410 8666  
传真：(021) 6457 9500 

技术培训 热线电话 
北京：(010) 8459 7518
上海：(021) 6281 5933-116
广州：(020) 3761 9458
武汉：(027) 8548 6688-6400
沈阳：(024) 2294 9880/86
重庆：(023) 6382 8919-3002

技术资料 热线电话 
北京：(010) 6476 3726

技术支持与服务热线
电话：400-810-4288
传真：(010) 6471 9991
E-mail：4008104288.cn@siemens.com
Web：www.4008104288.com.cn

亚太技术支持(英文服务)
及软件授权维修热线
北京：(010) 6475 7575 
传真：(010) 6474 7474 
Email：support.asia.automation@siemens.com
Web：www.ad.siemens.com.cn

银川
银川市北京东路123号
太阳神大酒店A区1507房间
邮政编码：750001
电话：(0951) 786 9866
传真：(0951) 786 9867

塘沽
天津经济技术开发区
第三大街广场东路20号
滨海金融街东区E4C座三层15号
邮政编码：300457
电话：(022) 5981 0333
传真：(022) 5981 0335

济宁
济宁市   河路58号 
银河大厦6层610号房间
邮政编码：272100
电话：(0537) 248 9000
传真：(0537) 248 9111

石家庄
石家庄市中山东路303号
石家庄世贸广场酒店1309室
邮政编码：050011
电话：(0311) 8669 5100
传真：(0311) 8669 5300

东北区

沈阳
沈阳市沈河区青年大街109号
沈阳凯宾斯基饭店5层
邮政编码：110014
电话：(024) 2334 1110
传真：(024) 2295 0715/18 

锦州
锦州市古塔区解放路2段91号
金厦国际饭店5层
邮政编码：121001
电话：(0416) 233 0867/87
传真：(0416) 233 0971

大连
大连市西岗区中山路147号
大连森茂大厦8楼 
邮政编码：116011
电话：(0411) 8369 9760 
传真：(0411) 8360 9468

哈尔滨
哈尔滨市南岗区红军街15号 
奥威斯发展大厦30层A座  
邮政编码：150001
电话：(0451) 5300 9933 
传真：(0451) 5300 9990 

长春
长春市西安大路569号
长春香格里拉大饭店401房间
邮政编码：130061
电话：(0431) 8898 1100
传真：(0431) 8898 1087

鞍山
鞍山市铁东区东风街108号
鞍钢东山宾馆2层
邮政编码：114010
电话：(0412) 558 1611
传真：(0412) 555 9611

呼和浩特
呼和浩特市乌兰察布西路
内蒙古饭店15层1502房间
邮政编码：010010
电话：(0471) 693 8888-1502
传真：(0471) 620 3949

华东区

上海
上海市浦东新区浦东大道1号 
中国船舶大厦10楼
邮政编码：200120
电话：(021) 3889 3889 
传真：(021) 5879 3104

长沙
长沙市五一大道456号
亚大时代2101房 
邮政编码：410011
电话：(0731) 446 7770
传真：(0731) 446 7771  


